Tén dé tai: Tim hi€u kha nang &wng dung ly thuyét hanh vi
trong xay dwng quy trach nhiém xa hoi doanh nghiép TP. Ho
Chi Minh

Hwdéng ddn: PGS TS. Nguyén Thoi Trung

Hoc vién thuwc hién: Nguyén Ngoc Anh Thw

Patvan deé

Kinh té phat trién s6i dong, Viét Nam ngdy cang hoi nhap siu rong véi cdc khudn khd
quéc té tir APEC, WTO r6i AEC, di d6i voi van dé vé dao durc, trach nhiém xa hoi.
Vén dé cua dia phuong thanh phd H6 Chi Minh I3 ting dan sé co hoc ngiy cang
nhanh di doi v6i cdc van dé vé 6 nhiém mdi truong, cdc van dé giao thong, db thi, d6i
ngheo doi hoi phai giai quyét cap bach.

Tuy nhién hié€n nay cic quy x6a doi gidm ngheo, quy nhan dao, quy bdo trg xa hoi va
cdc loai hinh quy hién tai chwa thé dap Ung giai quyét hét cic nhu ciu ngay cang cao
ctia doi song xa hoi phong phud nhiéu mit ngay cang phat trién cta thanh phé.

Tir thyc té d6 xuét hién nhu cau vé mot quy xa hoi cho thanh phd H6 Chi Minh ¢6 thé
g6p phan giai quyét cdc van dé ctia thanh phé bén canh viéc thu hit dau tu cho cdc dy
4n cua thanh phé. Quy nay nén 1a mot dang quy ra doi ciing véi nhip séng kinh doanh
thwong mai phat trién sbi dong tirng ngay cia thanh phd va thu hit ngudn lyc tir chinh
nguén von xa hoi manh mé do.

Bén canh d6, qua nghién ctru nhiéu ndm vé trach nhiém xa hoi, c4c 1f thuyét tim hiéu
vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép déu da tim hiéu phén nao do vé dong co va céic
yéu td hinh thanh nén trich nhiém xa hoi doanh nghiép. Tuy nhién cic Ii thuyét nay
van con mot $6 han ché nhit dinh.

Xuét phat tir thue té d0, ¥ tudng cta dé tai 1a tim hiéu vé trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép, yéu t6 nao cé tac dong thic day y dinh doanh nghiép hanh dong trach nhi¢m
xd hoi tr md hinh 1y thuyét hanh vi dy dinh, tir d6 d& xuit Gtng duyng mé hinh da

nghién ctru dé thanh 1ap quy trach nhiém xa hoi doanh nghiép thanh phdé HO Chi Minh.



Trach nhiém xa hoi doanh nghiép

C6 nhiéu céch hiéu vé trach nhiém xa hoi ciia mot doanh nghiép, khoi dau 1a dinh
nghia cua McGuire (1963). Theo do6 trach nhi¢m xa héi cia doanh nghiép 1a néi téi
mot cong ty khong chi c6 nghia vu vé& mit kinh té va chip hanh luat phdp, ma con phai
c6 nhitng trach nhiém nhat dinh khac ddi véi xa hoi. Nhimng trach nhiém nay phai
dugc mé rong va vuot 1én trén nhirng nghia vu va bon phéan khéc.

Theo Friedman (1970), trdch nhi¢ém xa hdi doanh nghié¢p bao gff)m viéc sut dung cac
nguén luc va su cam két thuc hién cdc hoat dong dé gia tang lgi nhuan, mién 12 doanh
nghiép d6 thuc hién dung luat choi. Diéu nay cé nghia 1a, doanh nghiép d6 cam két
mo rong va tu do héa canh tranh khéng bao gdm cac hanh dong dan toi hiéu 1am va
gian lan.

Theo Davis (1973), trach nhiém xi hoi ctia doanh nghiép bao gdm sy dép tng va két
hop tat ca cdc nhu cau vuot trén cdc yéu cau vé kinh té, ki thuat va luat phap, dé dat
dugc cadc muc ti€u xa hoi cling tdt nhu cac muc tiéu kinh té.

Quan diém cua Carroll (1979) 1a khai quét héa trach nhi¢m xa hoi ctia doanh nghiép
theo bon nhém: trach nhiém tir thién, trach nhiém dao dic, trach nhiém luat phédp va
trdch nhiém kinh té. Phat trién tir ¥ tuéng nay, Maignan, Ferrell va Hult (1999) bd
sung thém: trach nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p 1a moét co ché, trong d6 cac doanh
nghi€p génh vac céc trach nhiém kinh té, phép luat, dao duc va cic trach nhiém khéc
ma cac bén lién quan da ap dit 1én cc hoat dong cta doanh nghiép. '

Uy ban Thuong mai qubc té vé phét trién bén vitng (WBCSD) dinh nghia: trach
nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép 1a sy cam két lién tuc cua doanh nghiép théng qua
hoat dong kinh doanh bang cach cu xir c¢6 dao dirc va dong gop vao sy phat trién kinh
té trong khi cai thién chat luong cudc séng cua luc lugng lao dong va gia dinh ho ciing
nhu cdng dé)ng dia phuong va toan xa hoi néi chung. (Trang web WBCSD).2

T6 chirc 16n nhat thé gisi 1a Lién Hiép qudc ciing dua ra 10 nguyén tac 10 chung cho

vi€c thyc hi¢n trach nhi€ém xa hdi, tir ho trg va ton trong bao vé quyén con nguoi, dén

' Nguyén Hong Ha va Nguyén Thi Tuyét Mai (2013), Trach nhiém xa hoi ciia doan h nghiép va cam nhan ciia
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loai bo lao dong cudng btrc, lao dong tré em, thuc déy trach nhiém vé moi truong,
chdéng tham nhiing, chdng phén biét ddi xtr vé nghé nghiép... T chirc hop tic va phat
trién kinh té (OECD) dua ra quan niém trach nhiém xi hoi v6i nhitng ndi dung tuwong
tir, song nhan manh cdc vin dé chinh sich quan 1y, vn dé minh bach thong tin, viéc
lam va quan hé v6i nhdn vién, bao vé méi trudng, chéng tham nhiing, bao vé nguoi
tieu dung, phat trién khoa hoc — ki thuat, canh tranh lanh manh va thuc hién nghiém
tic nghia vu thué... Uy ban chau Au (EC) dua ra Vin ban xanh (Green paper) trong
d6 TNXH duoc hiéu nhu 1a viéc doanh nghi¢p dua cic van dé xa hoi va méi trudng
vao céc hoat dong ciing nhu nhirng trao d6i véi cdc bén lién quan mot cach tu nguyeén.
Vian ban xanh cling phéan tich TNXH trén 2 khia canh: bén trong va bén ngoai doanh
nghiép, trong do van dé vé lao dong, moi truong, quyén con ngudi cling duoc néu ra.
Thong qua céc cich hiéu trén, c6 thé thiy doanh nghiép/ca nhin kinh doanh khong chi
don thuan 12 mot t6 chuce thu loi nhuin ma con can phai trd thanh mot phﬁn cua cOng
ddng. ho khéng chi thuc ddy loi ich cia cdc ¢6 dong ma con hudng téi loi ich cua cdc
bén hiru quan.

Tai Viét Nam, c6 thé néi tuy khdi niém trach nhiém xi hoi da duoc nhic tdi trong
nhitng ndm gan day va khong con xa la voi nha quén Ii, cdc nghién ctru chuyén sau vé
linh vuc nay van chua nhiéu, dic biét thiéu va yéu la khung phap 1li dinh hinh hoat
dong trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép, dac bi¢t la cdc doanh
nghiép 16n, tap doan qudc té, cling nhu nhiéu c4 nhan c6 anh hudng trong xa hoi hodc
s& hitu khéi tai san 16n dang tuy dung ra t6 churc nhiéu chuong trinh trach nhiém xa héi
duéi hinh thire tir thién, véi muc dich chi yéu 1a marketing quang ba thuong hiéu, ké
dén 1a xay dyng mang luéi xa hoi doanh nghiép, tao quan hé tét véi chinh quyén va
cong dong dan cu noi doanh nghiép thanh 1ap va hoat dong. Hoat dong nay doi khi
mang tinh ty phat, roi rac va chua dugc quan li, qui dinh trong phdp luét ciing nhu
khung chinh sich ciia Viét Nam. Nhiéu trudng hop con nay sinh méau thuin véi qui
dinh phdp luét, tao tam 1i cuc bg, canh tranh dua doi trong hoat dong tur thién, lam mét
tinh “thién” — ban chét cin ban cua hoat dong nay.

Trén thyc té khong phai tat ca hoat dong tlr thién déu c6 dong co trong sang. C6
nhiing ldc, nhitng noi, ca nhan hay t6 chuc loi dung hoat dong tur thién v&i muc dich

vu loi. D6 13 hoat dong tir thién c6 muc dich 16i kéo, du db, mua chudc nham phat tédn



giy chia 1& cong ddéng, xam hai 1gi ich an toan xa hoi. Piéu nay can dén vai trd trich
nhiém quan 1y x4 hoi cta nha nude bang luat phap dé kiém soat, ngan chin. Cho nén
hoat dong tur thién khong phai 1a khong gian v6 han.

Doanh nghiép 12 mét chi thé ¢c6 quyén 1am tir thién, hodc tai trg. Pong vién khuyén
khich doanh nghi¢p hoat dong tur thién, nhung c6 phai la trdch nhiém xa hoi bét

budc?

Mo hinh trach nhiém xa hdi tai cac qudc gia trén theé gidi

Diém lai mot sé hoat dong quan i trach nhiém x hoi trén thé gidi, c6 thé thiy nhiéu
quéc gia nhu Ha Lan, Thuy Pién ¢6 co ché quan 1i trach nhiém xa hoi rat tot, v6i B
qui tac huéng dan riéng vé trach nhiém x3 hoi ma doanh nghiép dang ki thyc hién
theo, théa min cac diéu kién vé méi truong, dong gop cho nén kinh té, cho xa hoi c6
thé duoc hudng mot s6 wu dai (Ha Lan) hoac nhiéu thé ché chinh sdch hd tro hiéu qua
vé mat moi truong, nghién cuu, ki thuat, ngoai giao (Thuy Dién). Canada cong bd
chién luge phat trién trach nhiém xa hoi dugc dau tu bai ban, cong phu nam 2014,
xuat phét tr chién luoc CSR nam 2009, “Xay dung loi thé Canada: mét chién luoc
trach nhi¢m xa hoi cong ty cho doanh nghi¢p Canada tai nudc ngoai.” Trach nhi¢ém xa
hoi tai cac quéc gia da phat trién nay da & trinh do rét cao, tao loi thé canh tranh cho
cdc tap doan mang qudc tich ciia cac nudc nay, trd thanh mot kénh quang ba qudc gia,
dem lai loi ich cho timg ngudi dan, mot phan nho thu nhap binh quan dau ngudi cao,
dan sd it va trinh do phat trién khoa hoc ki thuat cao tao nguén vbn x4 hoi cao.

Tai cac quéc gia dang phat trién, voi diéu kién trinh d6 khoa hoc ki thuat, dic biét
ngudn von xa hoi con chua phat trién, dau tu ra nudc ngoai chua cao, con dang can
thu hdt vén, kha nang bién trach nhiém xa hoi thanh 1gi thé canh tranh, thuong hiéu
quéc gia vin con khd xa voi. Mot sb qudc gia nhu Nepal, Bangladesh, An Do,
Mauritius, Seychelles di bat dau thyc hién nhiéu nghién ctru vé trach nhiém xi hdi,
véi muc dich 1ap qui trach nhiém xa héi (CSR fund) hodc danh thué trach nhiém xa
hoi (CSR tax).

Nepal c6 dy thdo Luat Doanh nghi¢p cong nghi¢p, tai Muc 48 qui dinh doanh nghi¢p
can danh 1% téng loi nhuan mdi nim cho CSR va khoan tién nay chi dugc su dung

trong mot s linh vire ma chinh pha cho phép.



Seychelles ban hanh luat qui dinh vé thué CSR theo d6 cac doanh nghiép c6 doanh thu
trén 1 triéu SR (khoang 73.000 USD) va théa min mot s diéu kién nhét dinh s& dugc
yéu cau dong mot khoan thué 0,5% déi véi doanh thu sau VAT.

Mauritius 12 quéc gia c¢6 nén kinh té chuyén vé dich vu va san pham cao cip nhu du
lich, san xuit ruou. Qudc gia niy cé yéu ciu mdi naim mot coéng ty phai thanh 1ap qui
trdch nhiém xa héi CSR Fund tuong duong 2% thu nhip nim trudc. Toi thiéu 50%
qui CSR sau 1 thang Giéng 2017 dén 31 thang Muoi hai 2017 s& dugc chuyén dén Uy
ban ngan khd Mauritius (MRA), va t6i thiéu 75% qui CSR 1ap sau 1 thang Giéng 2018
dugc chuyén dén MRA. Lién quan dén qui CSR lap trudc 1 thiang Giéng 2019, sb
lugng con lai ciia qui CSR ¢6 thé dugc dung dé thyc hién chuong trinh CSR phu hop
véi khung quan 1f CSR cua chinh cong ty d6. Qui nay dugc chinh phi huéng dan cé
thé dung trong cac linh vuc nhu y té, hd tro gido duc cho céc gia dinh theo danh sach
cua chinh phu, bao vé gia dinh, nan nhan bao luc gia dinh, hd tro nghéo d6i, hd tro
nha ¢ xi hoi theo danh sich chinh phu, hd trg nguoi bénh ning. Phan qui khong sir
dung hét ciing dugc chuyén dén MRA. Chinh phi Mauritius ciing cam sir dung tién
CSR dé chi cho céc hoat dong phan bi¢t chung toc, xuét than, quan diém chinh tri,
hoat dong huéng dén ngudi trong cong ty hodc cd dong clia cong ty, hoat dong chong
lai chinh phu, di nguoc loi ich quéc gia, trat ty cong cong, cac hoat dong lién quan dén
ton gido, chinh tri, cong doan, tu tai trg, phic lgi nhan vién va hoat dong marketing. 3
Nhan xét chung vé céc hoat dong quan li va dinh hudéng trach nhiém xa hdi doanh
nghiép va cd nhan kinh doanh trén thé gidi, c6 thé nhan thay c6 ba hudng ndi bat: a)
Thanh 1ap B6 qui tic huéng dan va chinh phu tai trg hoat dong trach nhiém xd hoi
doanh nghiép bang nhiéu hinh thirc (thuong gip tai cdc qudc gia phat trién); b) Qui

dinh thué trach nhiém xa hoi; c¢) Qui dinh qui trach nhi¢m xa hdi.
Cac li thuyét vé trach nhiém xi hoi
Nghién ctru vé trach nhiém xa hoi ¢ thé bat budn tir cdc If thuyét vé thudc tinh tam i,

chang han nhu cong trinh nghién ctru sy chuyén d6i tir trach nhiém duya trén két qua

® Té6m tit vé thué tai Mauritius trén trang web PWC, truy c3p ngay 06/07/2017, duong

link:http://taxsummaries.pwc.com/ID/Mauritius-Corporate-Taxes-on-corporate-income
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sang trdch nhiém dya trén muc dich cta nha tam 1i hoc Jean Piaget (1932). Shaver
(1985) cho rang c6 5 thudc tinh can phai tinh dén khi quy két trach nhiém dbi véi
hanh vi pham sai 1am ctia mot ¢4 nhan d6 1a tinh nhan qua, kién thtrc, muc dich, dao
duc va sy ép budc. Jeannine A.Gailey ciing céc dong nghiép da thir nghiém gia thiét
nay véi muc dich xay dung mot thang do chung cua khai ni€ém trach nhi€ém cho ca xa
hoi hoc va tam 1i hoc va cho réng trach nhiém chi c¢6 4 thudc tinh dau.

Theo Milton Friedman va céc nha kinh té tdn ¢ dién truong phdi Chicago, ngoai cic
trach nhiém phép 1y, trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép chi cé thé duoc thuc hién
bang cdc quyét dinh nham ning cao kha ning sinh loi cho cdc cd dong, nhimg nguoi
s¢ hiru doanh nghiép. Da c6 nhiéu cude nghién ctru thyc nghiém nham tim cdch chiing
minh mdi quan hé gitra hai yéu té nay (Orlitsky et al, 2003). Quan diém danh wu tién
cho c6 dong con dugce khang minh 13 rang hon bdi Jensen (2002) khi 6ng khang dinh
rﬁng sy phét trién dai han vé gid tri thi trudng cia doanh nghiép c6 thé tao ra su sung
tic cho cong déng véi mot s6 diéu kién nhat dinh nao do.

Li thuyét vé sy phu thudc vao cdc ngudn tai nguyén cho riang to chiic ciia cdc chu thé
phu thudc vao moi truong ma né dang hoat dong va khéng dinh sy ton tai 1au dai cua
t6 chirc phu thudc vao kha ning cua né trong viée quan Iy cdc nhu cau nhitng nhém
khac nhau, dic biét 1a nhitng nhém cé nhitng ngudn tai nguyén mang tinh chat quyét
dinh ddi véi su ton tai cua to chuc (Pleffer va Slancik, 1978). Do d6, doanh nghiép
can xac dinh cdc nhém xa hoi ma doanh nghi¢p phu thudc vao, diéu chinh hanh vi cho
phit hop va quan Iy va c6 gang tic dong 1én céc luc can dé 1am giam nguy co. Doanh
nghiép can c6 duoc sy déng thuan xa hoi noi doanh nghiép dang hoat dong va nhat 1a
tir nhitng nhém cung tng tai nguyén chii chot.

Li thuyét vé céc thanh phan c6 lién quan dugc dé cap boi Jensen va Meckling (1976),
Hill va Jones (1992), Freeman (1984), Caroll (1989). Theo d6 l¢i ich cua cac thanh
phan c6 lién quan dén doanh nghiép 1a diéu kién dam bao cho hiéu qua kinh té va tai
chinh ciia doanh nghiép. Va lgi ich ctia doanh nghiép va lgi ich ctia cdc c6 dong tuong
thich v&i nhitng mong doi ctia cic thanh phan c6 lién quan.

Céc i thuyét tim hiéu vé trach nhiém xi hoi doanh nghiép déu d3 tim hiéu phan nao

d6 vé dong co va cdc yéu t6 hinh thanh nén trach nhiém xa hoi doanh nghiép. Tuy



nhién cac li thuyét nay van con mot sd han ché nhét dinh. L{ thuyét vé su phu thudc
vao cdc ngudn tai nguyén va Ii thuyét vé sinh loi cho cd dong chu yéu dya vao quan
diém tir géc @6 chu doanh nghiép va chudi cung tng. Li thuyét vé thanh phan c6 lién
quan cha yéu danh gid tir géc do twong tdc giita doanh nghiép voi xd hoi, chua xem
xét mot cdch bao quit ca cdc yéu té chii quan va khach quan.

Do d6, dé tai tap trung phan tich theo huéng st dung Ii thuyét hanh vi va Ii thuyét
hanh vi dy dinh, véi myc tiéu phan tich dong co va cdc nhdn t6 anh hudng xem xét

dén ca géc do chii quan va khach quan ctia doanh nghiép.

Li thuyét hanh vi va li thuyét hanh vi dw dinh

Tim hiéu sdu vé trach nhiém x4 hoi, c6 thé bat nguon tir thuyét hanh vi.

Thuyét hanh vi dy dinh (TPB) (Ajzen, 1991), duoc phat trién tir 1y thuyét hanh dong
hop 1y (TRA; Ajzen & Fishbein, 1975), gia dinh rr?mg mot hanh vi ¢6 thé duoc du bdo
hodc gii thich boi cac xu huéng hanh vi dé thuc hién hanh vi d6. Cac xu huéng hanh
vi dugc gia st bao gém cdc nhan t6 dong co ma anh hudéng dén hanh vi, va dugc dinh
nghia nhu 1a mtc d6 nd luc ma moi ngudi cd ging dé thyuc hién hanh vi d6 (Ajzen,
1991).

Thuyét hanh vi dy dinh TPB (Theory of Planned Behavior ) bat nguén tr gié1 han cua
Thuyét hanh dong hop 1y TRA (Theory of Reasoned Actions) do Ajzen va Fishbein dé
xudt nim 1975 vé nhitng hanh vi con ngudi ¢6 it sy kiém soat (Ajzen, 1991). Theo do,
bén canh thai do c4 nhan va chuan chu quan, y dinh ctuia con ngudi con chiu tdc dong
ctia nhan t6 Kiém sodt hanh vi cam nhén. Nhan t6 nay cho biét hanh vi dugc thuc hién
dé dang hay khé khan va hanh vi c6 bi kiém sodt hay han ché hay khong (Ajzen,
1991).

Ly thuyét TPB duoc md rong va phat trién tir 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA). Hai
yéu t chinh trong TRA anh hudéng dén y dinh 1a thai d6 c4 nhan va chuan cha quan.
Trong khi TPB b6 sung thém yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi. Ajzen (1991) dinh
nghia thai d6 1a “mtrc 40 ma mot danh gid hoac tham dinh hanh vi trong cau héi la c6
loi hay bat 1gi”. Chuan chii quan 1a “nhan thirc clia c4 nhan ma hau hét nhiing ngudi
quan trong nghi ring c4 nhan d6 nén hay khong nén thuc hién cdc hanh vi trong cu

hoi”. Nhan thuc kiém sodt hanh vi 1a “muc d0 ma mot cd nhan cam thay rang vi¢c



thuc hién hodc khong thuc hién cdc hanh vi trong cau hoi 1a dudi sy kiém soét cua y
chi ctia minh”.

Xu huéng hanh vi lai 12 mot ham cua ba nhan t6. Thtr nhat, cic thai do dugc khéi
niém nhu 14 danh gia tich cyc hay tiéu cyc vé hanh vi thyc hién. Nhan t thir hai 1a
anh huong xa hoi ma dé cap dén strc ép xa hoi1 dugc cam nhan dé thuc hién hay khong
thuc hién hanh vi d6. Cubi cung, thuyét hanh vi duy dinh TPB (Theory of Planned
Behaviour) duoc Ajzen xdy dung bang cdch bd sung thém yéu té kiém sodt hanh vi
cam nhan vao mo6 hinh TRA. Thanh phﬁn kiém so4t hanh vi cam nhan phan anh viéc
dé dang hay kho khan khi thyc hién hanh vi; diéu nay phu thudc vao su san ¢6 cia cdc
nguén luc va cac co hoi dé thuc hién hanh vi. Ajzen dé nghi réng nhan t6 kiém sodt
hanh vi tadc dong tryc tiép dén xu hudng thyc hién hanh vi, va néu duong su chinh xac
trong cam nhan vé mirc dd kiém sodt ctia minh, thi kiém soét hanh vi con du béo ca

hanh vi.

Thai do

Xu huwdng Hanh vi
hanh vi thure sy

Chuan chi quan

Kiém soat hanh

vi cam nhéan

Y dinh: 12 su san sang dé thuc hién mot hanh vi nhét dinh va duoc gia dinh 12 mot tién
d8 trudc hanh vi. Y dinh hanh vi cling 1a mot thudc do ¥ dinh ctia ca nhan dé thuc hién
mdt hanh vi cu thé (Venkatesh va cong sy, 2012). Hanh vi: 12 phan tng c6 thé quan
sat dugc cua mdt ¢4 nhan trong mat tinh huéng cu thé lién quan dén mot muc tiéu nhat

dinh.



Mo hinh dé xuat
- Cha quan/ Chuén chii quan:
o Niém tin nhan qua, kién thic, muc dich, dao dirc (Jeaniea A Galley)
o Loi ich cdc thanh phan c6 lién quan, trong dé c6 loi ich ¢ dong (Jensen
va Meckling (1976), Hill va Jones (1992), Freeman (1984), Caroll
(1989))
- Khiéch quan/ Yéu t& kiém sodt hanh vi cam nhén : cdc yéu t6 thudc méi trirong

kinh doanh, phap 1y.

Li do thwc hién dé tai, y nghia (tinh méi, tinh khoa hoc, tinh
rng dung)

Tai Viét Nam, c6 thé néi tuy khdi niém trich nhiém xi hoi da duoc nhic toi trong
nhitng ndm gan day va khong con xa la véi nha quén Ii, cdc nghién ctru chuyén sau vé
linh vuc nay van chua nhiéu, dic biét thiéu va yéu la khung phap li dinh hinh hoat
dong trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép, dic biét 1a cdc doanh
nghiép 16n, tap doan quéc té, cling nhu nhiéu cd nhan c6 anh huong trong xa hoi hoac
s& hiru khéi tai san 16n dang tu dtng ra t6 chirc nhiéu chuong trinh trach nhiém xa hoi
duéi hinh thire tir thién, véi muc dich chi yéu 13 marketing quang ba thuong hiéu, ké
dén 1 xay dung mang luéi x hoi doanh nghiép, tao quan hé tét véi chinh quyén va
cong dong dan cu noi doanh nghiép thanh 1ap va hoat dong. Hoat dong nay doi khi
mang tinh ty phat, roi rac va chua dugc quan li, qui dinh trong phdp luét cting nhu
khung chinh sich ctia Viét Nam. Nhiéu truong hop con nay sinh mau thuin véi qui
dinh phdp luat, tao tdm 1i cuc bo, canh tranh dua doi trong hoat dong tir thién, lam mat
tinh “thién” — ban chat cin ban cta hoat dong nay.

Trén thyc té khong phai tat ca hoat dong tir thién déu c6 dong co trong sang. C6
nhiing ldc, nhitng noi, ca nhan hay t6 chuc loi dung hoat dong tu thién v&i muc dich
vu loi. D6 1a hoat dong tir thién c6 muc dich 161 kéo, du dd, mua chudc nham phat tédn
giy chia 1& cong ddng, xam hai loi ich an toan xd hoi. Didu nay can dén vai trd trich
nhiém quéan 1y xa hoi cia nha nude bang luat phap dé kiém soat, ngin chian. Cho nén

hoat dong tur thi¢n khong phai 1a khong gian v6 han.



Doanh nghiép 12 mét chi thé c6 quyén 1am tir thién, hodc tai trg. Pong vién khuyén
khich doanh nghi¢p hoat dong tur thi€n, nhung c6 phai la trdch nhi¢ém xa hoi bét
buodc?

Doanh nghiép phai c6 trach nhiém xa hoi ngoai nghia vu dong thué. Boi vi khong c6
doanh nghiép nao khong can dat dai, khéng c6 quan hé v6i con ngudi, méi truong va
str dung tai nguyén xa hoi dé san xuit kinh doanh. Hoat dong san xut kinh doanh cta
doanh nghiép ludn tic dong dén doi sdng dan sinh xa hoi nhu giy ra tiéng 6n, khéi
bui, mui héi, nuée ban, va nhiéu yéu td khic. Theo cdch hiéu nay, doanh nghiép c6
thé phai chuyén chi phi tir lgi nhudn san xuat kinh doanh (mét ty 1& nao dé trong
khoan muyc chi phi phic lgi) mang tinh dén b, tra lai cho x4 hoi dé gép phan nang cao
cai thién doi séng xa hoi, nhdm khic phuc stra chita nhitng tic hai do minh gy ra, d6
1a thé hién trdch nhi¢ém xa hoi ctia doanh nghi¢p. Hoat dong tur thi¢n biéu hién mot
khia canh quan h¢ xa hoi ciia doanh nghiép, nhung chi dirng ¢ tinh than tu nguyén, ty
gidc, cam nhan theo sy vi¢c ma chua thé ché héa thanh trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép, s& 1am cho doanh nghiép dé& quén trach nhiém ctia minh.

Céc i thuyét tim hiéu vé trach nhiém xa hdi doanh nghiép déu da tim hiéu phan nao
d6 vé dong co va cdc yéu t6 hinh thanh nén trdch nhiém xi hoi doanh nghiép. Tuy
nhién cac li thuyét nay van con mot sd han ché nhat dinh. Li thuyét vé su phu thudc
vao cdc ngudn tai nguyén va If thuyét vé sinh loi cho c6 déng chu yéu dya vao quan
diém tir géc @6 chu doanh nghiép va chudi cung tng. Li thuyét vé& thanh phan c6 lién
quan chil yéu danh gia tir géc do twong tic giita doanh nghiép véi xa hoi, chua xem
xét mot cach bao quit ca cdc yéu té chii quan va khach quan.

Do d6, dé tai tap trung phan tich theo huéng st dung Ii thuyét hanh vi va Ii thuyét
hanh vi du dinh, véi muc ti€éu phan tich dong co va cidc nhan td anh huong xem xét
dén ca géc do chui quan va khach quan ctia doanh nghiép.

Céc cong trinh nghién ciru vé trach nhiém xa hoi va thuyét hanh vi rat nhiéu, nhung
hau nhu chua hodc chwa c6 nhiéu cong trinh nghién ciru tong hop hai van dé nay.

Xu hudng nghién ctru hién nay trén thé gidi 1a xu hudng tong hop, dung hoa gitta cic
noi dung nghién ciru. Thuyét hanh vi va trach nhiém xa hoi 1a hai ndi dung cé nhiéu

van dé co tinh twong dong néu dao sau nghién ctru, vi cd di€ém chung vé chu thé va



dong co xa hoi. Pac biét, khi nghién ciru vé thuyét hanh vi va trach nhiém x4 hoi, c6
thé x4c dinh dugc kha nang co thé hinh thanh duoc quy trach nhiém xa hoi - mot muc
tieu co tac dung tich cuc, tao hiéu qua tbt cho cong déng.

Piém mAiu chot trong nghién ciru vé thuyét hanh vi va trach nhiém xa hoi doanh
nghiép, 1a liéu c6 hay khong mot chuan chu quan, mot hodc nhiéu nhén td, dong co co
tac dung thtc déy y dinh cua doanh nghiép thuc hién trach nhi€ém xa hi?

Day ciing 1a cau hoi ma dé tai dit ra dé tim hiéu va giai quyét van dé.

Tinh méi, tinh khoa hoc:

Xem x¢&t dugc cd cac goc do chu quan va khiach quan cua doanh nghi¢p trong
thuc hién trach nhiém xa hoi
- Dung hoa, tong hop giira cdc noi dung, khdi niém, 1y thuyét nghién ctru
- Tinh méi ddi v6i dia phuong: Chua co dé tai twong tu trudc ddy o thanh phd
Ho6 Chi Minh néi riéng va Viét Nam néi chung
- Xay dung dugc mo hinh vé cic yéu td tac dong dén ¥ dinh di dén hanh dong
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép thanh phé Ho Chi Minh — day 1a cong
trinh quan trong cia nghién ctru, kiém dinh 1y thuyét hanh vi dy dinh trong
thuc tién doi séng bang phuong phap thuc nghiém khoa hoc cu thé.
Tinh rng dung:
- Tim hiéu thuc trang va gép phan giai quyét dugc van dé thuc tién phat sinh cho
thanh phé
- Déra phuong phap xay dung quy trach nhi¢m xa hoi. Néu di vao thuc hién

duoc s& gbp phan giai quyét duogc nhiu van dé xa hoi cAp bach cta thanh phd.

Muc tiéu nghién ctru dé tai
- Tir co so thuyét hanh vi va cédc 1y thuyét vé trach nhiém xa hoi, xac dinh cic
yéu tb thuc ddy y dinh hanh dong trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép trén dia

ban thanh phé H6 Chi Minh



- Tir viée x4c dinh cdc yéu té anh huong dén ¥ dinh hanh dong trach nhiém xi
hoi cta doanh nghiép, dé ra mot s giai phap hinh thanh quy trach nhiém xa hoi

doanh nghiép trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh

Phwong phap nghién ciru:
Phuong phdp nghién ctru 1a su két hop gitta phuong phép dinh tinh két hop vé6i
dinh luong.
Budc 1: Phan tich dinh tinh, nghi€én ctru tai ban (desk research) va dp dung
phuong phap dinh tinh thu thap ¥ kién thao luan chuyén gia 2 giai doan (mdi
giai doan thu thap y kién tir 10 — 15 chuyén gia) dé xac dinh mé hinh va bién
giai thich
Budc 2: Phan tich nhan to: Ap dung phuong phap phan tich nhan t6 dé kiém
dinh gia thiét vé mo hinh twong quan da xay dung, dya trén tong quan tai liéu;
va nghién ctru toan bd céc mbi quan hé¢ phu thudc 14n nhau cta céc bién.
Budc 3: Phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM: Phan tich cau tric tuyén
tinh SEM duoc sir dung trong nghién ctru nay do phuong phap nay giup kiém
dinh tap hop cdc bién, chd trong méi quan hé gitta cdc bién va c6 quan tAm céc
bién tiém an.
M la m6 hinh mang tinh do ludng (measurement model) va c¢6 chd trong ciu
triic (structure model), mot dang 1y thuyét da bién, str dung SEM 1a phit hop.
Céc budc SEM:
. Chuan bi dit liéu, ridt trich nhan tb
. Chi dinh, nhan dang va xay dyng md hinh
. Uoc lugng md hinh
. Danh gid do thich hop ciia md6 hinh
. Hiéu chinh md hinh
Budc 4: Phan tich dinh tinh dé gidi thich nguyén nhan cua tdn tai, kho khan,
dua ra két luan va dé xuat giai phap chinh sach.
Vé chon mau khao sdt, mau dit liéu 400 doanh nghiép duoc udc tinh dya trén

tinh toan so bo cong thirc udc luong ¢& mau theo phuong phéap thuan tién.



Theo Noruis, kich thudc ¢& mau dé dam bao do chinh xdc phai tdi thiéu 300;
con theo Costello and Osborne (2005), kich thudc ¢& mau tbi thiéu phai gap 10
lan dén 20 1an sb bién quan sat (Noruis, 2005: 400, tai tai li¢u cua David
Garson (2008) va Costello and Osborne (2005)).

Cong thirc tinh c& mau:

Phuong 4n 1: Uédc tinh ¢& mau theo sb nhan td anh huéng du kién

- Udc sb lugng bién quan sdt: 19 nhén t6

- Cong thurc:

N =19 x 10 = 190 doanh nghiép

- Pé dam bao ¢ mau tdi thiéu theo coéng thirc Rule of 300 tai tai lidu cla
David Garson, ¢& mau uéc khoang 300: N=300

- S6 phiéu du tru va ude sd phiéu sai/ phiéu khong dat 12 20%.

- C& mau khoang:

N =300 x 120% = 360 doanh nghiép

Phuong an 2: Uéc tinh ¢& miu theo sé doanh nghiép thanh phé

Theo théng ké so bd 2015 trén dia ban thanh phd c6 khoang 135.865 doanh
nghi¢p thu¢c 3 nhom nganh ndng — 1am — thuy hai san, cong nghi¢p (26 phan
nganh con) va dich vu.

- Cong thire tinh c& mau:

n=N/(l+N(?)

N = 135.865 doanh nghiép

e=0,05

Ap dung cdng thirc tinh dugc n = 398 doanh nghiép

Nhu vy theo cich tinh & 2 phuong 4n, s6 luong doanh nghiép ldy mau wdc
tinh 12 khoang 360 ~ 400 doanh nghiép. Nhém nghién ctru quyét dinh chon
mau 400 doanh nghiép.



Pham vi nghién ciru
- Thoi gian khao sat 1a giai doan tir nam 2013 — 2017
- Pbi twong 1a Chu tich Hoi ddng quan tri, Cha tich Hoi déng thanh vién, Ban
giam déc, Chi doanh nghiép, cha co s& san xuit hodc chtrc danh lanh dao,

quan 1i don vi khéc trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.

Noi dung nghién ciru

Cac ngi dung, cong viéc

TT chii yéu can dwoc thue hién

1 Néi dung 1 — Khung Iy thuyét vé trach nhiém xa hdi doanh nghiép
1.1. Khdi niém trach nhiém xa hoi va cac dinh nghia trén thé gidi

1.2. Cacli thuyét giai thich trdch nhi€ém xa hoi

1.3. Kinh nghiém xay dung quy trach nhiém xa hoi trén thé gidi

1.3.1. | Kinh nghiém tai chiu Au
1.3.2. | Kinh nghiém tai Hoa ky

1.3.3. | Kinh nghiém tai mot s6 qudc gia chau A

1.3.4. | Kinh nghiém tai mot s6 quoc gia khic
2. Noi dung 2 — Khung Iy thuyét vé hanh vi dy dinh

Giai thich trach nhiém xa hdi doanh nghiép bing 1y thuyét hanh vi

3 dw dinh
Xay dung md hinh va khdo sét:
Chon m6 hinh phan tich phu hop va phan tich thyc trang trach nhiém xa
hoi trén dia ban thanh phd, nhitng yéu td nao 1a quan trong nhat anh
hudng dén trach nhiém xa hoi doanh nghiép trén dia ban thanh phd.

4 Gidi phap xay dyng quy trach nhiém xa hoi doanh nghi¢p trén dia

) ban thanh pho Ho Chi Minh
4.1. Céc van dé vé chinh sich phdp luat lién quan

4.2. Trudng hop chii thé quan 1f quy 13 tu nhan

4.3. Truong hop chi thé quan 1i quy 12 Nha nudc




Cac hoat dong phuc vu n6i dung nghién citru ctia dé tai (giai trinh cac
hoat ddng cin thiét dwéi diy phuc vu cho ndi dung nghién ctru ciia dé tai)

- Suu tAm/dich tai liéu phuc vu nghién ciru

- Khao sat 400 doanh nghiép dé danh gia vé hiéu qua doi méi séng tao, ning luc
trmg dung khoa hoc cong nghé va nhan dién cic yéu td anh huéng dén dbi méi sing
tao cuia doanh nghiép.

- Thuce hién bién soan bang biéu thdng ké va iy ¥ kién chuyén gia va lam tu liéu
cho c4c nghién ctu vé lao dong xa hoi va kinh té vé sau trén dia ban thanh phé.

- T6 chtrc 02 budi hoi thao trong cac giai doan thuc hién khao sat va danh gid
thuc trang voi qui mo 10-15 ngudi mdi budi dé chon loc ¥ kién, phong van chuyén gia
tao co s& tiép tuc thuc hién dé ti.

- T6 chtc 01 budi hoi thao khoa hoc tai TP.HCM véi quy méd 20-30 nguoi sau
khi da c6 nhitng két qua danh gia ban dau tao co so tiép tuc hoan thién bdo cdo cudi

cuing va phuc vu cong doan tu van nghiém thu.



Dw Kién két qua nghién ciru

a. Dang 1: Bdo cdo khoa hoc (bao cao chuyén dé, bdo cdo tong hop két qua
nghién ctru, bdo cdo kién nghi); két _qua dy bao; m6 hinh; quy trinh; phuong
phép nghién ctru méi; so dd, ban dd; sb liéu, co sd dit liéu va cdc san pham
khac.

TT | Tén sian phim S6 lwong Yéu ciu khoa hoc | Ghi chi
can dat
1 Thé hién tinh logic

clia mot san pham
khoa hoc, phuong
phdp nghién clu
Bdo céo tong hop dé tai 03 khoa hoc, cac luan
cu khoa hoc chat
ché, c6 tinh thuc
t¢ va tGng dung
thuc tién cao

) Tom luge két qua
B4o cdo tém tat d¢é tai 02 cong trinh nghién
ciru
3 Phu luc biéu s6 liéu théng Mml} hoa C ho viee
Ka 03 nghién ctu thuc
trang

b. Dang 2: Bai bdo; Sach chuyén khdo; va cic san pham khac

Dy kién noi cong

S0 | Pen sin phim | YU cau khoa hoc can |\« hi Nha | Ghi chi
TT dat I
: xuat ban)
1 biang bai trén mot tap chi
Bai bdo khoa c6 chi s6 ISSN dé dua
hoc pho bién thong tin nghién

ciu




K& hoach trién khai (Thé hién bang so d6 Gantt)

Thoi gian (Thang)

TT | Cong viéc

Xay dung ‘dé cuong —
xét duyét dé cuong

Trién khai nghién ctru
cic ndi dung nhém
chuyén dé thudc nodi
dung tong quan va lya
) cpon mo hinh khao sz’}t,
td churc hoi thao tu van
va chon biéu mau diéu
tra khao sat

Tién hanh khao sit vé
cic yéu td anh huong
3 | dén trdch nhiém xa hoi
doanh nghiép trén dia
ban Tp.HCM

Thuc hién cic chuyén
4 | dé phan tich danh gia
thuc trang

Xay duyng cdc giai phap
xdy dung quy TNXH
TP.HCM

S | bai bdo khoa hoc

hoi thao khoa hoc tong
ket

X4y dung bdo cdo tong
6 | hop va bdo cdo tém tit

Cong doan nghiém thu
T | d tai




Danh muc tai liéu tham khao
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