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L�p qu� trách nhi�m xã h�i,
nên chăng?

ANH THƯ

C
ó nhi�u cách hi�u v� trách 
nhi�m xã h�i (CSR) c�a m�t 
doanh nghi�p. Đ�nh nghĩa 
m�t cách đ�y đ� nh�t, theo 


y ban Th��ng m
i qu�c t� v� phát 
tri�n b�n v�ng (WBCSD) thì trách 
nhi�m xã h�i c�a doanh nghi�p là s� 
cam k�t liên t�c c�a doanh nghi�p 
thông qua ho
t đ�ng kinh doanh b�ng 
cách c� x� có đ
o đ�c và đóng góp 
vào s� phát tri�n kinh t� trong khi cái 
thi�n ch�t l��ng cu�c s�ng c�a l�c 
l��ng lao đ�ng và gia đình h� cũng 
nh� c�ng đ�ng đ�a ph��ng và toàn xã 
h�i nói chung (1).

Thông qua cách hi�u trên, có th� 
th�y doanh nghi�p/cá nhân kinh 
doanh không ch� đ�n thu�n là m�t t� 
ch�c thu l�i nhu!n mà còn c�n phái 
tr" thành m�t ph�n c�a c�ng đ�ng. H� 
không ch� thúc đ#y l�i ích c�a các c� 
đông mà còn h�$ng t$i l�i ích c�a các 
bên h�u quan.

T
i Vi�t Nam, có th� nói tuy khái 
ni�m trách nhi�m xã h�i đã đ��c nh%c 
t$i trong nh�ng năm g�n đây và không 
còn xa l
 v$i nhà quán lý nh�ng các 
nghiên c�u chuyên sâu v� lĩnh v�c này 
v'n ch�a nhi�u, đ*c bi�t thi�u và y�u 
là khung pháp lý đ�nh hình ho
t đ�ng 
trách nhi�m xã h�i c�a doanh nghi�p. 
Nhi�u doanh nghi�p, đ*c bi�t là các 
doanh nghi�p l$n, t!p đoàn qu�c t�, 
cũng nh� các cá nhân có ánh h�"ng 
trong xã h�i ho*c s" h�u kh�i tài sán 
l$n đang t� đ�ng ra t� ch�c nhi�u 
ch��ng trình CSR d�$i hình th�c t+ 
thi�n, v$i m�c đích ch� y�u là ti�p th� 
quáng bá th��ng hi�u, k� đ�n là t
o 
quan h� t�t v$i chính quy�n và c�ng 
đ�ng dân c� n�i doanh nghi�p thành 
l!p và ho
t đ�ng. Ho
t đ�ng này đôi 
khi mang tính t� phát, r-i r
c và ch�a 

đ��c quán lý, nhi�u tr�-ng 
h�p còn náy sinh mâu thu'n 
v$i quy đ�nh pháp lu!t.

Trên th�c t� không phái t�t 
cá ho
t đ�ng t+ thi�n đ�u có 
đ�ng c� trong 
sáng. Có nh�ng 
lúc, nh�ng n�i, cá 
nhân hay t� ch�c 
l�i d�ng ho
t đ�ng 
t+ thi�n v$i m�c 
đích v� l�i, ho*c 
xâm h
i l�i ích an 
toàn xã h�i. Đi�u 
này c�n đ�n vai trò 
trách nhi�m quán lý 
xã h�i c�a nhà n�$c 
b�ng lu!t pháp đ� ki�m 
soát, ngăn ch*n b"i ho
t 
đ�ng t+ thi�n không phái là 
không gian vô h
n.

ĐỂ DOANH NGHIỆP TỰ NGUYỆN
LÀM CSR

Có ý ki�n cho r�ng đ� không phái 
kêu g�i, v!n đ�ng doanh nghi�p 
làm t+ thi�n, nhà n�$c c�n th� ch� 
hóa m�t t0 l� ph�n trăm l�i nhu!n 
tr�$c thu� đóng góp thành qu2 trách 
nhi�m xã h�i. Ch� th� đóng góp là 
doanh nghi�p, ch� th� th� h�"ng có 
ki�m soát công khai minh b
ch trong 
th�c hi�n là nh�ng t� ch�c h�i đoàn 
(nghi�p đoàn) mà doanh nghi�p là 
thành viên, ho*c có m�i quan h� t��ng 
tác... M�i quan h� này góp ph�n tăng 
thêm ngu�n l�c, góp ph�n cái thi�n 
ch�t l��ng cu�c s�ng c�ng đ�ng xã 
h�i, kh%c ph�c tình tr
ng kêu g�i háo 
tâm, xin tài tr� (2).

Báo cáo “Đánh giá nhanh môi 
tr�-ng pháp lý và chính sách liên 
quan đ�n t+ thi�n doanh nghi�p và 

h�p tác v$i khu v�c xã h�i dân s�” do 
Qu2 Châu Á th�c hi�n năm 2015 cho 
th�y, v� c� bán hành lang pháp lý đ� 
khuy�n khích các doanh nghi�p làm 
t+ thi�n t��ng đ�i đ�y đ�, nh�ng khi 
áp d�ng th�c t� l
i không d6 vì các quy 
đ�nh n�m rái rác " nhi�u văn bán khác 
nhau; các văn bán pháp lý r�t ph�c 
t
p sau nhi�u l�n s�a đ�i b� sung; các 
th� t�c đ� đ��c mi6n giám thu� r�-m 
rà, m�t th-i gian và gây tâm lý e ng
i 
cho doanh nghi�p; ki�n th�c v� lu!t 
pháp liên quan c�a doanh nghi�p còn 
h
n ch�; vi�c ph� bi�n các quy đ�nh 
pháp lu!t này còn y�u kém... Báo cáo 
khuy�n ngh� nhi�u v�n đ�, đ*c bi�t 

Trên thực tế không phải tất 
cả hoạt động từ thiện đều 

có động cơ trong sáng.
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Trách nhiệm xã hội (CSR) của một doanh nghiệp có thể được khái quát 
thành bốn nhóm là trách nhiệm từ thiện, trách nhiệm đạo đức, trách 
nhiệm luật pháp và trách nhiệm kinh tế. Và CSR cũng được định nghĩa là 
một cơ chế, trong đó các doanh nghiệp gánh vác các trách nhiệm kinh tế, 
pháp luật, đạo đức và các trách nhiệm khác mà các bên liên quan đã áp 
đặt lên các hoạt động của doanh nghiệp (1).

(1) Nguyễn Hồng Hà và Nguyễn Thị Tuyết Mai (2013), Trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp và 
cảm nhận của khách hàng - nghiên cứu định tính trong ngành thức ăn chăn nuôi tại miền Bắc 
Việt Nam, tạp chí Kinh tế & Phát triển số 195 tháng 9-2013.

trong đó c�n s� h�p tác t� các bên, 
nâng cao tính minh b
ch c�a các qu	 
xã h
i.

KINH NGHIỆM CÁC NƯỚC
Đi�m l
i m
t s
 ho
t đ
ng quán lý 

trách nhi�m xã h
i trên th� gi�i, có th� 
th�y nhi�u qu
c gia nh� Hà Lan, Th�y 
Đi�n có c� ch� quán lý trách nhi�m xã 
h
i r�t t
t, v�i b
 quy t�c h��ng d�n 
riêng v� trách nhi�m xã h
i mà doanh 
nghi�p đăng ký th�c hi�n theo, th�a 
mãn các đi�u ki�n v� môi tr��ng, đóng 
góp cho n�n kinh t�, cho xã h
i có th� 
đ��c h��ng m
t s
 �u đãi (Hà Lan) 
ho�c nhi�u th� ch� chính sách h� tr� 
hi�u quá v� m�t môi tr��ng, nghiên 
c�u, k	 thu!t, ngo
i giao (Th�y Đi�n).

T
i các qu
c gia đang phát 
tri�n, m
t s
 qu
c gia nh� Nepal, 
Bangladesh, "n Đ
, Mauritius, 
Seychelles đã b�t đ�u th�c hi�n nhi�u 
nghiên c�u v� trách nhi�m xã h
i, 
v�i m�c đích l!p qu	 trách nhi�m xã 
h
i (CSR fund) ho�c đánh thu� trách 
nhi�m xã h
i (CSR tax).

Nepal có d� tháo Lu!t Doanh 
nghi�p công nghi�p, t
i m�c 48 quy 
đ#nh doanh nghi�p c�n dành 1% t$ng 
l�i nhu!n m�i năm cho CSR và khoán 
ti�n này ch& đ��c s' d�ng trong m
t s
 
lĩnh v�c mà chính ph� cho phép. Hay 
Seychelles ban hành lu!t quy đ#nh v� 
thu� CSR theo đó các doanh nghi�p 
có doanh thu trên 1 tri�u SR (khoáng 
73.000 đô la M	) và th�a mãn m
t 
s
 đi�u ki�n nh�t đ#nh s+ đ��c yêu 
c�u đóng m
t khoán thu� 0,5% trên 
doanh thu sau VAT.

Mauritius là qu
c gia có n�n kinh t� 

chuyên v� d#ch v� v�i sán ph-m cao 
c�p nh� du l#ch và sán xu�t r��u. Qu
c 
gia này yêu c�u m�i năm các công ty 
phái thành l!p qu	 CSR t��ng đ��ng 
2% thu nh!p năm tr��c. Khoáng 
50-75% s
 ti�n c�a qu	 này s+ đ��c 
chuy�n đ�n Ban Ngân kh
 qu
c gia 
(MRA) đ� chi cho các lĩnh v�c nh� y 
t�, h� tr� giáo d�c cho các gia đình 
theo danh sách c�a chính ph�, báo v� 
gia đình, n
n nhân b
o l�c gia đình, 
h� tr� nghèo đói, h� tr� nhà � xã h
i, 
h� tr� ng��i b�nh n�ng. Chính ph� 
Mauritius c�m s' d�ng ti�n CSR đ� 
chi cho các ho
t đ
ng phân bi�t thành 
ph�n xã h
i, v� l�i, ch
ng chính ph�, 
đi ng��c l�i ích qu
c gia, tr!t t� công 
c
ng, các ho
t đ
ng liên quan đ�n 
tôn giáo, chính tr#, công đoàn, t� tài 
tr�, phúc l�i nhân viên và ho
t đ
ng 
marketing (3).

Nh!n xét chung v� các ho
t đ
ng 
quán lý và đ#nh h��ng CSR trên th� 
gi�i, có th� nh!n th�y có ba h��ng n$i 
b!t: (i) Thành l!p b
 quy t�c h��ng 
d�n và chính ph� tài tr� ho
t đ
ng 
trách nhi�m xã h
i doanh nghi�p b6ng 
nhi�u hình th�c (th��ng g�p t
i các 
qu
c gia phát tri�n); (ii) Quy đ#nh thu� 
trách nhi�m xã h
i; (iii) Quy đ#nh qu	 
trách nhi�m xã h
i.

VÀ ĐỀ XUẤT CHO VIỆT NAM
T
i Vi�t Nam, vi�c đánh thu� trách 

nhi�m xã h
i ho�c giám thu� cho ho
t 
đ
ng trách nhi�m xã h
i c�a doanh 
nghi�p đ�u không phù h�p v�i tình 
hình đ�c đi�m phát tri�n kinh t� c�a 
đ�t n��c cũng nh� đi�u ki�n ngân 
sách. Đ�c bi�t, ngu<n v
n xã h
i còn 

th�p. Do đó vi�c hình thành m
t qu	 
trách nhi�m xã h
i s+ phù h�p h�n.

Qu	 trách nhi�m xã h
i có th� 
theo h��ng b�t bu
c đ
i v�i doanh 
nghi�p/cá nhân kinh doanh có l�i 
nhu!n cao trên m
t con s
 nh�t đ#nh, 
ho�c có v# trí g�n nh� th
ng lĩnh 
th# tr��ng (th# ph�n, kĩ thu!t) trong 
ngành, lĩnh v�c mà doanh nghi�p/
cá nhân kinh doanh đó kinh doanh. 
Qu	 cũng theo h��ng m� đ
i v�i 
c ác doanh nghi�p khác, ch�p nh!n 
l!p qu	 đ
i v�i các doanh nghi�p có 
mong mu
n làm ho
t đ
ng t� thi�n 
và t> l� trích l�i nhu!n l!p qu	 có th� 
do doanh nghi�p t� ch?n.

Khi l!p qu	 cũng c�n nghiên c�u 
thêm ph
m vi, đ
i t��ng, ch� th� quán 
lý qu	.

Ngu<n tài chính c�a qu	 có th� đ��c 
s' d�ng cho các m�c đích xã h
i, nh� 
xây d�ng và ph$ bi�n lu!t pháp, các 
ho
t đ
ng nhân đ
o, nhà tình th��ng, 
công tác c�u tr� xã h
i, công tác báo 
tr� ph� n@ và trE em, ho
t đ
ng chăm 
sóc y t� công c
ng, tr� giúp nh@ng 
ng��i b�nh n�ng, đ�c bi�t còn có th� 
trích m
t t> l� ph�n trăm nào đó t� 
qu	 đ� b$ sung cho các qu	 phát tri�n 
khoa h?c công ngh� (khi doanh nghi�p 
yêu c�u).

M
t đi�u c�n l�u ý là các ho
t đ
ng 
t� thi�n có liên quan đ�n tôn giáo t
i 
Vi�t Nam khá ph$ bi�n. Vi�c c�m các 
ho
t đ
ng t� thi�n có liên quan đ�n 
tôn giáo đ
i v�i doanh nghi�p cũng 
nh� cá nhân trong xã h
i r�t có th� s+ 
gây nên b�t bình v�i đ
i đa s
. Do đó, 
ho
t đ
ng t� thi�n có liên quan đ�n 
tôn giáo c�n đ��c nghiên c�u sâu h�n 
khi nghiên c�u công tác t� thi�n g�n 
v�i trách nhi�m xã h
i doanh nghi�p.

(1) Nguyễn Văn Thắng (2013), Trách nhiệm 
xã hội của các doanh nghiệp Việt Nam theo 

khung tham chiếu của Hiệp ước Toàn cầu 
(Global Compact), tạp chí Kinh tế & Phát triển 

số 195 tháng 9-2013
(2) http://tonghoixaydungvn.vn/tabid/169/
catid/382/item/6918/hoat-dong-tu-thien-

tai-tro---co-phai-la-trach-nhiem-xa-hoi-cua-
doanh-nghiep.aspx

(3) http://taxsummaries.pwc.com/ID/Mauritius-
Corporate-Taxes-on-corporate-income
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